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Session Title 

제로베이스에서유능한QA로성장하는
소프트웨어테스트의모든것
Session Keyword
Software Testing

Session Additional Explanation
소프트웨어테스팅기본개념과테스트기법을이해하고,
테스트가수행되는절차와프로세스에서의 QA 역할과활동범위를알아봅니다.
QA에대한이해는바탕으로 㐱보다나은㐲 QA가되기위한업스킬링Up㎽skilling과 QA의미래까지,
소프트웨어테스팅의기초부터유능한 QA로성장하기위한, 실용적인지식을전달합니다.

㖑 강연소개
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01
소프트웨어 테스팅 기본 개념
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㖑 소프트웨어 테스팅이란?

과거
제품 개발이 완료된 후

소프트웨어를 실행하면서
테스트를 수행하여

제품이 잘 작동하는지 확인
하고 결함을 찾아내는 것

현재
프로그램이나 시스템의 동작과 로직, 성능, 안정성이
기대하는수준과요구사항에만족하는지 확인
하고, 제품의 내외부적 요인에서 발생하는 결함이 없
는지 확인하는 활동을 통해제품의품질에대한
확신을증진시키는과정이다.

또한, 결함데이터를근간으로 개발 프로젝트의리
스크에 대한정량적인판단근거를예측하여 전
달하고, 이슈가 유입되는 경로를 확인하여원인을
제거하고예방하고방지하는 활동이다.
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㖑 소프트웨어 테스팅 정의 예시

과거
검수자의 역할과

활동 범위

크기 분류, 이물질 제거,
깨지거나 상한 제품 제거
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㖑 소프트웨어 테스팅 정의 예시

현재

세척 / 건조 / 살균

선별 / 정렬

중량검사
포장 및 출하

사료선정
검수자의 역할과

활동 범위
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㖑 소프트웨어 테스팅이 필요한 이유

작동하지 않는 소프트웨어의 문제 최소화

리스크 예방 및 감소에 기여

소프트웨어 품질에 대한 확신

유사 결함의 재발을 방지

효과적•효율적
소프트웨어
테스팅

테스트
프로세스

테스트
기법테스트

도구

테스트
설계 및

전략
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㖑 소프트웨어 품질
◼ 고객의 기대와 주어진 요구사항을 만족하는 정도를 결정하는 소프트웨어의 기능과 특징
◼ 개발과정에서 표준㏗내부 구조, 소스 코드, 기술 수준 등㏘을 준수하는 소프트웨어의 능력과 속성

소프트웨어품질

사용자 관점 품질 관리자 관점

품질 특성 중 기능성, 신뢰성, 안정성, 사용 용
이성 등 제품의 기능적 품질에 해당되며 소프
트웨어 테스팅 활동을 통해 품질이 측정된다. 

㎽ 고객의 기대와 요구사항에 충족하는 정도
㎽ 제품의 내외부적 요인에서 발생하는 결함이
없어야 한다.

㎽ 예상대로 작동되는 소프트웨어

기능적 품질에 더하여 품질 특성 중 효율성, 
유지보수성, 이식성 등 제품의 관리적 측면을
포함한 문제를 예방하는 활동

㎽ 데이터를 활용하여 품질에 영향을 주는
요소와 리스크를 관리하고 제어하며 예방

㎽ 제품을 개발하는 과정인 프로세스에서
수행되는 작업의 품질을 관리 및 제어

㎽ 전반적인 테스팅 활동의 품질
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㖑 소프트웨어 품질

프로덕트 품질

Server DBCode

산출물 품질

기획서/
고객 요구사항/

개발설계서/
테스트 산출물

etc.

프로세스 품질
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㖑 소프트웨어 결함 예시① ㎿ ㏙설계 오류㏚

개발 설계 오류

금전적 손실

비즈니스 이미지
손상

기업과 제품의
신뢰 하락

품질 검증 활동
부족

출처 ㎓ /m.inven.co.kr/webzine/wznews.php
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㖑 소프트웨어 결함 예시② ㎿ ㏙프로세스 오류㏚

기대한 동작을
수행하지 않음

동작하지 말아야
함에도 기능 동작 금전적 손실

비즈니스 이미지
손상 부상 또는 사망 프로세스 오류

출처 : /biz.chosun.com
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㖑 소프트웨어 결함 예시③ ㎿ ㏙환경적 오류㏚

부상 또는 사망금전적 손실동작하지 말아야
함에도 기능 동작

제품의 외부적
요인에서 발생한

결함

품질 예방 활동
부족

출처 : /news.kbs.co.kr/ 출처 : /www.vanchosun.com/news
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㖑 소프트웨어 결함 예시④ ㎿ ㏙환경적 오류㏚

기대한 동작을
수행하지 않음

환경적 요인 품질 예방 활동
부족

오작동

출처 : /www.mk.co.kr/news
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㖑 소프트웨어 결함 예시⑤ ㎿ ㏙인적 오류㏚

기대한 동작을
수행하지 않음 금전적 손실

비즈니스 이미지
손상 및 신뢰 하락

프로세스 및 인적
오류

출처 : /www.itworld.co.kr/news/
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㖑 품질 관리자 관점의 소프트웨어 결함
Ø 기능적 오류㏗코드에 존재하는 오류㏘

Ø 소프트웨어 또는 시스템이 요구사항과 다르게 기능이 동작하거나 동작하지 않아야 함에도 동작
Ø 개발자 실수, 알고리즘 오류, 설계 결함, 계산 오류
Ø 데이터 입력/저장/조회 및 누락 등 처리 문제, 데이터 손실

Ø 문서 결함
Ø 기획서, 개발 설계서, 데이터 테이블와 같은 문서 내 요구사항 누락 또는 문서 내 존재하는 오류
Ø 유저 시나리오 또는 테스트 케이스 누락 및 사용성 문제

Ø 설계 오류
Ø 복잡한 코드, 개발 설계의 복잡도로 발생되는 문제
Ø 구조, 기능, 영향도 파악의 어려움, 수정/개선/최적화 등 유지보수가 어려운 코드와 아키텍처
Ø 시스템, 모듈 간 인터페이스가 안되는 문제
Ø 소프트웨어 테스팅 설계 오류

Ø 성능 문제
Ø 클라이언트, 서버, 데이터가 적절한 성능을 제공하지 못하는 문제
Ø 소프트웨어 반응 속도 및 처리 능력 저하, 메모리 부족/누수/비효율적 사용, 시스템 충돌
Ø 데이터 베이스 쿼리 지연
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㖑 품질 관리자 관점의 소프트웨어 결함
Ø 사용성 오류

Ø 사용자 인터페이스의 부적절함㏗직관적이지 않은 UI, 불필요하게 복잡한 화면 흐름㏘, 사용자의 기대를 만족시키
지 못하는 기능, 사용자의 자기 주도 학습의 어려움

Ø 보안 취약성
Ø 취약한 암호화, 접근 우회 취약성
Ø 해커의 공격, 어뷰징, 신원 도용, 사용자 데이터 유출

Ø 이식성 문제
Ø 소프트웨어가 다양한 환경, 시스템, 하드웨어로 이식되지 못하거나 통합되지 못하는 문제
Ø 다양한 언어, 문화, 국가에 맞지 않는 기능 및 UI 문제
Ø 사용자의 접근성 제한, 시스템 간 정보 교환 실패, 텍스트 인코딩 오류, 문화적 민감성을 고려하지 못함

Ø 환경에 의한 오류
Ø 외부 물리적 요인의 영향으로 인한 개발 환경의 변경, 기술이나 시스템의 변경, 하드웨어 조건 변경

Ø 기타
Ø 시간적 압박, 작업 담당자의 역량 및 기술 부족, 커뮤니케이션 오류
Ø 기능/성능상 예외처리 부재, 체계적인 프로세스 부재
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02
소프트웨어 테스팅 이해
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㖑 소프트웨어 테스트 단계

요구사항

분석

설계

구현 단위 테스트

통합 테스트

시스템 테스트

인수 테스트

모듈

인터페이스

기능

요구사항

폭포수 모델

검증㏗Verification㏘ 단계 유효화㏗Validation㏘ 단계
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㖑 소프트웨어 테스트 단계

단위 테스트

통합 테스트

시스템 테스트

인수 테스트

➔ 하나의 모듈, 프로그램, 클래스, 메서드와 같은 가장 작은 단위를 대상으로 테스트
➔ 소스 코드를 중심으로 개발자 테스트 수행

➔ 통합 후 모듈 간 인터페이스, 즉 상호 작용이 발생하는 기능과 동작을 테스트
➔ 통합 구간의 코드를 중심으로 개발자 테스트 수행㏗경우에 따라 테스트 조직 수행㏘

➔ 소프트웨어와 하드웨어 결합 후 기능•성능적 요구사항과 인터페이스 전체를 테스트
➔ 테스트 환경에서 테스트 전문가에 의해 테스트 수행

➔ 실 운영 환경에서 사용할 준비가 되었는지 확신을 얻기 위한 과정
➔ 요구사항 충족 여부, 제품 완성도를 테스트
➔ 라이브 환경에서 제품을 사용하게 될 고객에 의해 테스트 수행



21HanBitN MSA Season 2

㖑 품질 특성과 상응하는 소프트웨어 테스트 종류
테스트 단계 테스트 종류 설명

단위, 통합,
시스템, 인수 기능 테스트 시스템의 기능과 특징 그리고 시스템 간 상호 작용을 확인하는 테스트

통합, 시스템 비기능 테스트

소프트웨어의 사용성, 성능, 유용성, 안전성, 확장성 등 비기능적인 측면에서 시스템의
동작을 확인하는 테스트
§ ㎽사용성 테스트 : 소프트웨어를 쉽게 사용할 수 있는 정도를 측정하고 검증
§ ㎽서버 부하 테스트 : 시스템에 부하를 주면서 응답시간, 처리량, 속도 등 성능 지표를

측정하고 검증
§ ㎽그 외 클라이언트 성능 테스트, 네트워크 테스트, 호환성 테스트, 어뷰징 테스트, A

PI 테스트, 데이터 테스트 등 포함

시스템, 인수 회복 테스트 문제나 장애가 발생했을 때 소프트웨어나 시스템의 복귀 능력을 검증하는 테스트

시스템 보안 테스트 외부의 침입이나 해킹에 대응하는 능력을 검증하는 테스트

시스템 회귀 테스트 이미 테스트된 시스템을 반복해서 확인하는 것으로 결함 수정 이후 변경한 결과로 이전
에 제대로 작동하던 기능에 문제가 발생하지 않는지 확인하는 테스트
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㖑 소프트웨어 테스트 종류

ISO/IEC 25010 품질 특성
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㖑 소프트웨어 테스트 종류

품질특성 테스트 종류 테스트 목적

기능성

기능 테스트 테스트 대상의 주요 요소 및 동작, 절차를 확인한다.

정책 검수 기업 내·외부 정책 적용을 확인한다㏗예: 구글, 애플 플랫폼 정책㏘.
API 테스트 클라이언트의 요청에 대한 서버의 응답을 검증하고 부하를 발생시켜 성능을 확인한다.

데이터 테스트 데이터 품질 및 데이터 정합성을 검증한다.

신뢰성
보안, 어뷰징 테스트 예외 사항에 대한 보안, 어뷰징 케이스를 확인한다.

네트워크 테스트 네트워크 전환이나 단절 상황 시 데이터 손실이 없도록 구현되었는지, 네트워크 레이턴시 부하로
발생하는 이슈가 없는지 확인한다.

이식성
디바이스 기능 연동 디바이스 하드웨어 및 소프트웨어 기능에 따른 영향도를 확인한다.

공존성 테스트 다른 애플리케이션과의 상호 작용 능력을 확인한다.

호환성 테스트 다양한 디바이스의 해상도와 운영체제 버전을 고려했는지 확인한다.

효율성
클라이언트 성능 하드웨어 환경상에서 제품을 원활하게 이용 가능한지 확인한다㏗예: 해상도, 메모리, cpu 등㏘.

서버 부하 테스트 서버 부하·성능을 검수한다.

유지보수성 운영 테스트 점검, 업데이트 등 운영 중 소프트웨어 변경에 따른 시나리오 기반 테스트를 진행한다.

프로덕트 품질 특성별 테스트 종류 및 수행 목적
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㖑 소프트웨어 테스트 수행 방식
정적 테스트

㏗산출물 리뷰, 정적 분석㏘
동적 테스트

㏗명세기반, 구조기반, 경험기반㏘

리뷰

소프트웨어를 사용하지 않고 개발 중간 산출물의 리
뷰나 분석을 통해 결함을 발견하는 방법.
ü 리뷰 종류 : 비공식적 리뷰, 기술적 리뷰, 워크쓰

루, 인스펙션
ü 결함 종류 : 요구사항 누락, 코딩 표준 위반, 개발

설계 결함, 부정확한 인터페이스 명세 등

테스트 대상이 되는 소프트웨어를 테스트 환경이나 실 운영 환경에서 실행
하여 결함을 발견하는 방법.

명세기반

고객의 요구사항 명세서나 기획서를 기반으로 테스트 케이스
를 도출하고 이를 수행하여 중대한 결함이 없음을 보장하는
활동
ü 기법 종류 : 동등 분할, 경계값 분석, 결정 테이블, 상태 전

이, 유즈 케이스, 조합 테스팅

정적 분석

소프트웨어를 실행하지 않은 상태에서 도구를 활용
하여 테스트를 수행하는 방법으로 소스코드와 모델
에서 결함을 발견하는 것. 
ü 결함 종류 : 제어 흐름, 데이터 흐름과 같은 프로

그램 코드나 HTML, XML과 같은 산출물 분석
을 통한 결함 발견, 코드와 개발 설계 복잡도 경
고, 정의되지 않은 변수, 일관성이 없는 인터페
이스, 보안 취약성 등

구조기반

구현된 소프트웨어나 시스템의 구조와 소스코드를 중심으로
테스트를 수행.
ü 컴포넌트 레벨 : 구문, 결정, 분기문 등 코드 자체
ü 통합 레벨 : 모듈 간 호출하는 관계
ü 시스템 레벨 : 메뉴, 비즈니스 프로세스, 웹페이지 구조
ü 기법 종류 : 구문, 결정, 조건, 조건/결정, 다중 조건 등

경험기반
테스터의 경험, 직관, 기술 능력을 바탕으로 테스트 케이스를
도출하고 이를 수행하여 결함을 발견하는 방법.
ü 기법 종류 : 오류 추정, 탐색적 테스팅 등
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㖑 테스트 케이스

◼ 테스트 케이스란, 

소프트웨어가 요구사항에 준수하는지 그리고 예상된 결과에 만족하는지 확인하기 위한 목적으로 테스트를 실행하는 절

차를 구체적으로 기술해 둔 문서로 테스트 목적, 입력값, 실행 조건, 수행 절차, 예상 결과 등의 집합으로 구성되어 있다. 

◼ 목적

최적의 테스트 케이스로 가능한 많은 결함을 발견할 수 있도록 하는 것으로, 테스트 대상을 테스트하여 일정 수준의 테스

트 보장성을 확보하는 것을 목표로 한다. 

ID 카테고리 사전조건 수행 절차 기대 결과 확인결과 중요도 비고

001 테스트 할 기능
이 위치한 경로

테스트 실행을
위한 특정 조건

예상 결과를 확인하기 위한
프로그램의 특정 경로를 실
행하는 절차

기대하는 기능 동작의
결과

Pass
Fail

Block
N/I

Critical
Major
Minor
Trivial
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㖑 테스트 커버리지
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㖑 소프트웨어 테스트 설계 기법

동적 테스트

구조 기반
㏗화이트박스㏘

결정

조건

조건/
결정

구문

명세 기반
㏗블랙박스㏘

상태
전이

결정
테이블

경계값
분석

동등
분할

다중
조건

유즈
케이스

조합

경험 기반
㏗블랙박스㏘

탐색적
테스팅

오류 추정

체크리스트
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㖑 소프트웨어 테스트 설계 기법

❏ 테스트 설계 기법

q 테스트 베이시스와 소프트웨어 제품을 분석하여 테스트 케이스를 도출하기 위해 사용하는 방법

q 계획된 테스트 전략을 구체화하는 방법

q 테스트 수행 방법, 테스트 수준 결정, 테스트 조건 식별

q 설계 기법이 필요한 이유

q 프로젝트 상황에 맞는 목적 달성과 전략을 실현하기 위해

q 모든 경우의 수를 테스트하는 것이 불가능하기 때문

q 테스트 개수는 줄이면서 충분한 커버리지를 만족하기 위해

q 결함이 발생될 가능성이 높은 범위를 식별하기 위해
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㖑 소프트웨어 테스트 설계 기법
q 테스트 설계 기법의 종류

q 명세 기반 기법

q 경험 기반 기법

q 구조 기반 기법

q 테스트 설계 기법 선택에 영향을 주는 요소

q 테스트 대상 시스템의 종류와 복잡도

q 리스크 수준

q 고객 요구사항 기준

q 테스터의 역량과 지식 수준

q 테스트 수행 일정의 시간적 제약
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03
테스트 프로세스
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㖑 소프트웨어 개발 프로세스

요구사항분석

설계

구현

테스트

유지보수

Waterfall 
Model 

Agile Model 
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QA환경 테스트준비계획수립
프로젝트 단계

QA 단계 착수 Monitoring

기획/디자인

개발

QA

Kick㎽off M
eeting

요구사항 정의
기획/디자인 설계

기
획
리
뷰

요구사항
분석 개발 구현 개발 완료 개발 코드리뷰

㖆 테스트

서비스 아키
텍처 리뷰

QA Plan 설계 㖆 
TC 리뷰

분석 / 전략

기획
의도
분석

유사
서비스
분석

테스트
전략
수립

Plan 설계

테스트
데이터
준비

테스트
환경
준비

테스트
케이스/

스크립트
작성

코드프리즈 㖆 
개발완료

산출물 전달

Smoke 
Test

정식 QA 
테스트 수행

㏗n차㏘

차수별
테스트

결과 보고

Sign㎽off

테스트
결과 정리 및

프로젝트 종료

오픈
적합성
회의

Real배포

오픈 모니터링

오픈 결과
공유

Post㎽m
ortem요구사항 분석

Pass

Debug

Fail

프로세스 Flow

출시㖆유지보수테스트요구사항 분석 / 설계 / 구현
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㖑 소프트웨어 테스트 프로세스㏗절차㏘

테스트계획및전략 테스트분석과설계

품질 목표
기준 설정

테스트실행

품질 요소 및
리스크 정의

테스트인시던트
보고

테스트
베이시스

테스트종료

회고

완료 조건
평가

프로세스
준수 감사
및 개선

테스트 대상
선정
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㖑 QA 역할과 활동 범위
프로젝트 관리 및 프로세스 준수 감시•통제

가이드
/지원

품질 코칭

높은 품질의
Software

체계적인
프로세스

안정적인
운영

서비스

품질
향상

장애 관리 테스팅, 
프로덕트 품질 보증,

지표 분석

프로세스 준수
심사, 개선

문서/코드 리뷰, 개발
자 테스트, 프로세스 가

이드,
테스트 활동 교육

소프트웨어 프로세스와 프로덕트에 대한
품질을 향상시키는 모든 요소 관리

실행기획착수 종료
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04
㐱보다 나은㐲 QA가 되는 방법
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㖑 QA의
요건과 자질

QA에게
필요한

공통 역량
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㖑 Up㎽Skilling
㜯 소프트웨어 공학의 기본 개념 이해

㜰 개발 언어 학습, 플랫폼 운영체제에 대한 이해, 개발 설계 구조 및 생명주기에 대한 이해
㜯 소프트웨어 테스팅 기본 지식 학습

㜰 테스팅 기본 원리 이해, 테스트 케이스 작성, 버그 추정 및 리포팅
㜯 테스팅 지원 도구 사용 방법 습득

㜰 네트워크, 클라이언트 성능, API 등 도구를 활용한 테스팅 방법을 학습하고 실습을 통한 연습

초급자

㜯 소프트웨어 공학의 개념 이해 및 테스팅 적용 기술 보유
㜰 하나 이상의 개발 언어 습득, 서버•DB•API 구조 이해, 개발 생명주기 단계별 테스팅 기술 지원

㜯 소프트웨어 테스팅 전문 지식 및 기술 보유
㜰 테스트 계획 수립, 프로세스 개선 사항 도출, 테스트 산출물 점검, 테스트 활동 관리

㜯 테스팅 지원 도구 사용 및 분석 기술 보유
㜰 원활한 테스팅 도구 사용 및 테스트 수행, 자동화 스크립트 작성, 데이터 분석을 통한 품질 평가

중급자

㜯 소프트웨어 공학의 개념 이해 및 테스팅 적용 기술 보유
㜰 하나 이상의 개발 언어 습득, 서버•DB•API 구조 이해, 개발 생명주기 단계별 테스팅 기술 지원

㜯 소프트웨어 테스팅 전문 지식 및 기술 보유
㜰 테스트 계획 수립, 프로세스 개선 사항 도출, 테스트 산출물 점검, 테스트 활동 관리

㜯 테스팅 지원 도구 사용 및 분석 기술 보유
㜰 원활한 테스팅 도구 사용 및 테스트 수행, 자동화 스크립트 작성, 데이터 분석을 통한 품질 평가

중급자
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㖑 QA의 미래

출처 : /v.daum.net
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㖑 QA의 미래

출처 : /www.toolify.ai
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소프트웨어의 복잡성이 고도화됨으로 인해
AI가 전체 시스템의 품질을 보장할 수 없고,

반복적이고 규칙적인 작업을 자동화하는 데는
AI가 뛰어나지만 창의적이고 복잡한 문제를

해결하는 데는 한계가 있다.
결국

품질을 보장하기 위해서는
여전히 인간의 판단이 필요하고,
또한 도메인에 대한 이해가 필요한

전문 지식과 경험, 작업은
인간을 대체할 수 없다.
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㖑 QA를 필요로 하는 분야
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㖑 인문학과 연결된 품질

만약 과학을 어둠 속에서 무언가를 찾는 것에 비유하자면 인문학은 우리가
그동안 지나온 길과 앞으로 닥쳐올 위험을 알려주는 촛불과 같습니다.
세상을 바꾸는 것은 사람 중심의 기술입니다.

그래서 여러분이 하는 일의 중심에 사람을 먼저 둘 때 비로소 영향력을 만들
어 낼 수 있습니다. 가치가 녹아있는 기술이 우리를 진보할 수 있게 합니다.
㏗스티브 잡스 2017.6.9㏘
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The End.
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QnA
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㖑 QA 지망생을 위한 TIP.
TIP. QA 직군 지원자가 알아 두면 좋을 채용 면접 프레임

◼ 커뮤니케이션
• 적극적으로 커뮤니케이션하고 업무를 리딩 할 수 있는 역량
• 열린 커뮤니케이션 ㎓ 문제 해결 능력, 원활한 협업
◼ 역할
• 소프트웨어 테스팅과 담당하는 업무에 대한 기술적/경험적 지식
• 자발적인 자기주도성, 적극성, 자율성, 도전정신, 협업, 주체적 태도
• 논리적 사고와 문제 분석 및 해결 능력
◼ 역량㏗스페셜리스트㏘
• 보유기술 㖆 강점
• 프로세스나 새로운 기술 등을 도입하거나 개선한 경험
◼ 신뢰
• 지원하는 분야나 서비스에 대한 이해 수준
• 자신의 역할에 대한 이해 수준
◼ 모티베이션 ㏗개인과 조직의 목표달성을 위한 계획과 자발적 행동㏘
• 소프트웨어 품질과 품질을 관리하는 담당자로서 업무 가치관
• 향후 커리어를 위한 준비 및 계획
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